关于申报评选省直机关第八批“十佳文明窗口”、“十佳文明公民”的通知

晋直文明办发[2016]8号



各直属机关党委、各单位文明办：
    为培育和弘扬社会主义核心价值观，深化省直机关精神文明建设工作，根据2016年度工作安排，现将组织开展评选省直机关第八批“十佳文明窗口”、“十佳文明公民”活动的有关要求通知如下：
    一、 指导思想
    以培育和践行社会主义核心价值观为根本，紧紧围绕我省的中心工作，推动省直机关文明服务和作风建设，提高广大党员干部职工的文明意识，积极营造实现我省振兴崛起的良好氛围。
    二、申报范围
    “十佳文明窗口”是指省直机关各厅局所属的服务窗口单位和执法执纪部门在文明创建工作中涌现出来的先进基层集体，可以是一个单位、部门、处室或班组；“十佳文明公民”是指省直机关各单位在文明创建活动中做出突出成绩、起到示范表率作用的先进个人。省直各厅局机关不参加“十佳文明窗口”的评选，副厅级以上干部（含副厅级）不参加“十佳文明公民”的评选。第一到第七批已被命名为“双十佳”的单位和个人不参加此次推荐。
    三、申报条件
    （一）文明窗口的申报条件是：
    1、业绩优秀。加强领导班子自身建设。开拓进取，团结协作，勤政廉洁，工作成绩显著。积极推行规范管理，管理手段科学先进，有健全的岗位责任制和考勤、考核、奖惩等规章制度，责任落实，措施有力，管理有序。树立科学的发展理念，能全面完成工作任务，在我省经济社会发展中作出重要贡献。
    2、服务优质。加强职业道德建设。开展敬业爱岗、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会的职业道德教育活动，有健全的行业职业道德规章制度。有计划地对职工进行岗位培训，职工能熟悉本岗位的业务知识，服务技能过硬。建立健全具有行业特点的服务规范标准。加强行风建设，规范办事程序，实行办事公开，提高办事效率。职工上岗仪表端庄、举止文明，接待群众主动、热情、耐心、周到，使用文明用语，推行便民措施，支持公益事业。实行首问负责制、办事限结制、公开承诺制和责任追究制，建立内外监督机制，自觉接受社会监督，设有服务热线、投诉电话或意见箱，群众投诉方便，并严格考核，奖罚兑现。经常开展优质服务系列创建活动，职工参与广泛，在醒目位置张贴有文明服务的宣传标语或宣传画等。各种服务设施齐全，保养良好，安全实用，运转正常，能满足群众的需要。不断更新设备，逐步实现一流设施，为高效优质服务提供可靠的保证。
    3、环境优美。有健全的卫生保洁制度，“门前三包”责任制落实，环境卫生达到规定标准，公共卫生设施配套，内外环境净化、绿化、美化。室内、办事大厅、店堂布置整洁、美观、明亮，办公桌椅、柜台、货架、橱窗设计和商品陈列整齐美观、新颖大方。商品广告和公益广告健康、高雅，用字规范，张挂位置符合规定。整体环境整洁、优美、舒适。
　　4、秩序优良。经常进行民主法制教育，干部职工有鲜明的法律意识和法制观念，诚实守信，遵纪守法，无违规违纪现象。职工坚守岗位，按章办事，秩序井然。社会治安综合治理和防火安全责任制落实，各项治安防范措施得力，排除各类事故隐患。无“黄赌毒”和封建迷信活动，自觉维护好周边治安、交通秩序和公共设施，车辆停放整齐。
　　5、管理优化。有健全的生产管理和服务制度，有员工的行为规范和行为守则。岗位责任制和工作标准明确并在醒目位置张贴。能够模范遵守《公民道德建设实施纲要》提出的20字基本道德规范和60字具体道德规范。在社会主义核心价值观践行过程中有创新、有特点、有亮点，其做法在全系统、行业或单位中具有推广价值。
    （二）文明公民的申报条件是：
    1、文明立身，恪守公德。带头践行社会主义核心价值观，以良好的文明素养为立身之本，有高尚的精神追求和思想境界，有突出的公德意识和道德修养。
    2、文明立业，办事公道。爱岗敬业，尽职尽责。勤政廉洁，秉公办事。诚实守信，作风正派。有良好的工作业绩和现实表现。
    3、文明守法，维护公平。严以律己，遵纪守法。品行端庄，自警自重。维护公共秩序，伸张公平正义。
    4、文明出行，爱护公物。讲究公共卫生，爱护公共设施。遵守交通规则，关爱生命安全。保护环境，节约资源。
    5、文明礼貌，热心公益。语言文明，礼貌待人。举止得体，着装整洁。积极参加志愿服务和公益活动。
    四、 申报程序
    推荐工作由各直属机关党委、文明办具体组织，需在本单位公示一周，经有关会议研究后上报。“十佳文明窗口”和“十佳文明公民”，每个厅局各限报最多5个。
    五、申报时间
    各单位于2016年9月12日-16日期间，将“双十佳”推荐表和事迹材料（3000字以内、WORD系统排版、A4规格）纸质版各两份和电子版，并连同申报文明窗口的场景照、申报文明公民的工作照（或生活照）电子版各3张（放在文件夹内，以推荐的窗口和公民名字为文件夹名称，不要放在文档内）报省直文明办（省委大楼512室），联系人：蒋卫东；联系电话：4019570。此文件电子版在山西省直文明网“资料中心”下载。
    六、评选办法
    经省直文明办汇总审核申报内容后，将和省直机关第三届道德模范评选统一进行，届时将在《山西省直文明网》等相关媒体刊登事迹，组织进行报纸和邮箱两种投票方式。汇总投票结果后提出提名单位（个人）提交省直文明委全委会研究审议、经公示后确定当选名单并进行命名表彰。
    七、工作要求
    1、高度重视，精心组织。各单位党组织和文明委、文明办要对此项工作予以高度重视，精心组织，把这次申报工作作为推动文化建设、引深文明创建工作的一次良好契机。要严格条件，坚持标准，好中选优，保证质量，切实把那些在文明创建工作中做出突出成绩，在本行业、本系统具有示范带动作用的窗口单位和先进个人推荐上来。
    2、广泛发动，加强宣传。各单位要将此通知精神及时传达到各直属单位和基层党组织，让此项活动人人皆知，积极参与。要广泛发动广大党员干部职工推荐身边人、学习身边人，形成热爱先进、崇尚先进、学习先进的良好氛围。要在本单位所属报刊、杂志、网站广泛宣传开展此次评选活动的重要意义和进展情况，切实推动本单位、本系统的文明创建工作迈上新的台阶，为塑造我省美好形象、实现我省振兴崛起做出新的贡献。
3、 严格把关，确保质量。各单位机关党委和文明办将申报推荐情况汇总后，要进行资格审查，严格把关，公示后经本单位党组（党委）研究并加盖党组（党委）公章后方能上报，确保推荐的窗口和个人经得起群众的监督和时间的检验。各单位落实本通知、开展此活动的情况将作为本年度文明单位考核的一项重要内容。
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